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Procesele verbale de constatare a contraventiel au fost incheiate dupa cum urmeaza:
- pentru produse alimentare - 19.294;
- pentru produse nealimentare — 15.939;
- pentru produse si servicii financiare - 255;
- pentru servicii alimentare - 5.465;
- pentru servicii nealimentare ~ 13,490;
- alte segmente - 3.
Au fost oprite definitiv de la comercializare marfuri comunitare n valoare de
56.458.504 lei si marfuri extracomunitare in valoare de 13.217.308 lei.

Autoritatea evalueazd punctual situatia de fapt specificd fiecdrui consumator ce
formuleazd o reclamatie, avand la dispozitie o gama largd de acte normative ce intrd sub
incidenta protectie drepturilor si intereselor consumatorilor.

A fost Inregistrat un numar de 97704 reclamatii fiind solutionate definitiv un numér de
70.763.

De asemena, Autoritatea desfasocara periodic tematici de control in cadrul cdrora se
verificd respectarea prevederilor legale de catre toti operatorii economici, pentru perioada de
timp mentionatd anterior rezulténd un numar de peste 50 de astfel de actiuni de control.

Totodatd, mentiondm faptul c8, pentru asigurarea unui grad de protectic a
consumatorilor in fata riscurilor la care acestia sunt supusi prin achizitionarea diverselor
produse si servicii, in acord cu competentele specifice si raportat la misiunea de prevenire si
combatere a practicilor care dauneazd vietii, sanatatii, securitatii si intereselor economice ale
consumatorilor persoane fizice, Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor are in
permanentd un dialog activ cu toate autoritatiile statului implicate in activitdti de control si va
fi in permanentd un partener dispus la identificarea in timp real a solutiilor optime astfel incit
consumatorii sa beneficieze de produse si servicii sigure si de o informare corecta, completd
si precisa.,

Ca urmare a actiunilor de supraveghere si control, Autoritatea are in vedere
imbun&tatirea permanenta a cadrului legal pe segmentele de piatd in care are competenta de
control si supraveghere, astfel incat drepturile si interesele legitime ale consumatorilor s fie
aparate.

Va asiguram de intreaga noastra disponibilitate pentru comunicarea informatiilor cu
privire la activitatea institutiei noastre.

Cu deosebita consideratjie,
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